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Regulamin Serwisu 

 

SŁOWNICZEK: 

Użyte w niniejszym regulaminie wyrazy pisane wielką literą mają następujące znaczenie:  

1) Aplikacja CRM-NGO – zewnętrzny system teleinformatyczny oraz oprogramowanie dostarczane 
przez Dostawcę oprogramowania na rzecz Organizacji, służące do kompleksowego zarządzania 
procesami wewnętrznymi Organizacji, w tym bazą podopiecznych oraz darczyńców. Aplikacja 
CRM NGO GO stanowi niezależny od Serwisu produkt cyfrowy, a zasady korzystania z niej i 
prowadzenia w niej kont regulują odrębne przepisy, 

2) Cegiełka charytatywna - rzecz lub świadczenie udostępniane w Sklepie w ramach działalności 
pożytku publicznego Organizacji. Pozyskanie Cegiełki stanowi formę wsparcia działalności 
statutowej Organizacji i nie stanowi umowy sprzedaży ani innej komercyjnej umowy o charakterze 
konsumenckim, 

3) Dostawca Aplikacji – podmiot trzeci, który dostarcza infrastrukturę teleinformatyczną (Aplikację 
CRM-NGO) na rzecz Organizacji. Podmiot ten nie jest stroną umów zawieranych pomiędzy 
Użytkownikiem a Organizacją i nie ponosi odpowiedzialności za ich realizację, 

4) Konto – indywidualny dla każdego Użytkownika panel do obsługi Sklepu, uruchomiony na jego 
rzecz przez Organizację, na wniosek Użytkownika podczas rejestracji, 

5) Konsument - osoba fizyczna dokonująca z Organizacją czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, 

6) Newsletter – usługa cyfrowa polegająca na cyklicznym dostarczaniu przez Organizację na podany 
przez Użytkownika adres poczty elektronicznej informacji związanych z działalnością Organizacji, 

7) Niezgodność – niezgodność Usługi z Umową dotyczącą jej świadczenia, 

8) Organizacja – Fundacja Skarbowości im. Jana Pawła II, z siedzibą w Bydgoszczy przy ul. Dworcowej 
12/5, 85-010 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru stowarzyszeń innych organizacji społecznych i 
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego 
Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000039541, NIP 9532388239, REGON 092910992, 
będąca podmiotem zarządzającym Serwisem i świadcząca Usługi na rzecz Użytkowników, 

9) Polityka prywatności - dokument zawierający informacje o przetwarzaniu danych osobowych 
Użytkowników przez Organizację, 

10) Przedsiębiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadząca we własnym imieniu 
działalność gospodarczą lub zawodową, która zawarła z Organizacją Umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, nieposiadającą jednak dla tej osoby charakteru 
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej 

11) Regulamin – niniejszy regulamin Serwisu, 

12) Serwis – strona internetowa dostępna pod adresem https://fundacjaskarbowosci.pl, za 
pośrednictwem którego Organizacja świadczy Usługi, 

https://fundacjaskarbowosci.pl/
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13) Sklep – moduł Seriwsu służący do udostępniania i zamawiania Cegiełek charytatywnych w 

ramach dzialalnosci pożytku publicznego Organizacji, 

14) Subskrybent – Użytkownik, który zawarł z Organizacją Umowę o dostarczanie Newslettera lub 
podjął działania zmierzające do jej zawarcia, 

15) Umowa – umowa o świadczenie usług zawierana między Organizacją a Użytkownikiem na 
zasadach określonych w Regulaminie, 

16) Umowa o dostarczanie Konta – umowa o dostarczanie usługi cyfrowej, na podstawie której 
Organizacja zobowiązuje się nieopłatnie dostarczać na rzecz Użytkownika Usługę Konta na czas 
nieoznaczony, a Użytkownik zobowiązuje się dostarczyć Organizacji swoje dane, w tym dane 
osobowe, 

17) Umowa o dostarczanie Newslettera – umowa o dostarczanie treści cyfrowych, na podstawie której 
Organizacja zobowiązuje się nieodpłatnie dostarczać Subskrybentowi Newsletter przez czas 
nieoznaczony, a Subskrybent zobowiązuje się dostarczyć Organizacji dane osobowe, 

18) Usługa - usługi świadczone przez Organizację za pośrednictwem Serwisu na podstawie 
Regulaminu, 

19) Usługa Konta – usługa cyfrowa polegająca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Organizację Konta 
na rzecz Użytkownika, 

20) Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 

21) Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, korzystająca z Serwisu lub która zawarła z Organizacją Umowę o 
dostarczanie Konta lub podjęła działania zmierzające do jej zawarcia. 

 

§ 1. 

Postanowienia ogólne 

1. Właścicielem, administratorem oraz operatorem Serwisu jest Fundacja Skarbowości im. Jana 
Pawła II, z siedzibą w Bydgoszczy przy ul. Dworcowej 12/5, 85-010 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru 
stowarzyszeń innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych 
publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000039541, NIP 9532388239, REGON 092910992. 

2. Regulamin określa zasady, warunki i zakres korzystania z Serwisu funkcjonującego na stronie 
internetowej pod adresem https://fundacjaskarbowosci.pl oraz Usług świadczonych przez 
Organizację za pośrednictwem Serwisu.  

3. Kontakt z Organizacją jest możliwy za pomocą: 

1) poczty elektronicznej – pod adresem: biuro@fundacjaskarbowosci.pl, 

2) poczty tradycyjnej – pod adresem: ul. Dworcowa 12/5, 85-010 Bydgoszcz, 

3) telefonu – pod numerem: (+48) 52 332 92 41. 

4. Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. 

https://fundacjaskarbowosci.pl/
mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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5. Wszelkie czynności realizowane za pośrednictwem Serwisu, w szczególności udostępnianie 

Cegiełek w ramach Sklepu, stanowią realizację niegospodarczej działalności pożytku publicznego 
Organizacji (odpłatnej lub nieodpłatnej) w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o 
działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Umowy zawierane za pośrednictwem Serwisu 
nie mają charakteru komercyjnego, a do stosunków prawnych pomiędzy Organizacją a 
Użytkownikami nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

6. Organizacja oświadcza, że w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Serwisu, w tym 
obsługi formularzy oraz procesów fundraisingowych, korzysta z zewnętrznej infrastruktury 
teleinformatycznej - Aplikacji CRM-NGO dostarczanej przez Dostawcę Aplikacji. Dostawca Aplikacji 
dostarcza wyłącznie narzędzia techniczne, nie jest stroną umów zawieranych pomiędzy 
Użytkownikiem a Organizacją i nie ponosi odpowiedzialności za świadczenia realizowane przez 
Organizację. 

7. Organizacja informuje, że w Serwisie dostępne są widżety kierujące bezpośrednio na stronę 
internetową Dostawcy Aplikacji tj. do Aplikacji CRM-NGO. Szczegółowe zasady korzystania z usług 
dostępnych za pośrednictwem widżetów regulują odrębne przepisy Dostawcy Aplikacji.  

8. Organizacja informuje, że za pośrednictwem Serwisu umożliwia Użytkownikom dostęp do 
dedykowanego widżetu interaktywnego, służącego do składania wniosków o przyjęcie do grona 
podopiecznych lub wniosków o rejestrację w bazie darczyńców lub partnerów kampanii 
społecznych. Korzystanie z tego widżetu, w tym złożenie wniosku oraz utworzenie konta w Aplikacji 
CRM-NGO, stanowi usługę odrębną od Usług opisanych w niniejszym Regulaminie. Szczegółowe 
zasady rozpatrywania wniosków, przyznawania statusu podopiecznego oraz zasady 
funkcjonowania konta w Aplikacji CRM-NGO regulują odrębne przepisy wewnętrzne Organizacji. 

9. Szczegółowe zasady rozpatrywania wniosków złożonych za pośrednictwem widżetu, o którym 
mowa w ust. 8 powyżej, przyznawania statusu podopiecznego, kryteria kwalifikacji wnioskodawców 
oraz zasady i tryb udzielania wsparcia finansowego lub rzeczowego przez Organizację reguluje 
„Regulamin udzielania pomocy”, udostępniany przez Organizację w Serwisie pod adresem 
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-
content/uploads/2025/12/REGULAMIN_UDZIELANIA_POMOCY_FSJP2_2025.pdf  przed złożeniem 
wniosku. 

10. Organizacja informuje, że udostępniona w Serwisie funkcja „Logowanie do CRM” stanowi interfejs 
techniczny umożliwiający Użytkownikom posiadającym konta w Aplikacji CRM-NGO (w tym 
podopiecznym, wolontariuszom lub partnerom) bezpośredni dostęp do ich paneli użytkownika. 
Sam proces autoryzacji, logowania oraz przetwarzania poświadczeń logowania (haseł) 
realizowany jest poza strukturą Serwisu, bezpośrednio w bezpiecznym środowisku 
teleinformatycznym Aplikacji CRM-NGO. 

11. Przeglądanie zawartości Serwisu jest dobrowolne i nie wymaga rejestracji. 

12. Za pośrednictwem Serwisu Użytkownik może, na zasadach opisanych w Regulaminie: 

1) przeglądać zawartość Serwisu, 
2) zawrzeć Umowę o dostarczanie Konta, 
3) zawrzeć Umowę o dostarczanie Newslettera, 
4) wyszukiwać podopiecznych,  
5) korzystać z widżetów kierujących bezpośrednio do Aplikacji CRM-NGO, 

https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2025/12/REGULAMIN_UDZIELANIA_POMOCY_FSJP2_2025.pdf
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2025/12/REGULAMIN_UDZIELANIA_POMOCY_FSJP2_2025.pdf
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6) dokonywać zamówień Cegiełek charytatywnych za pośrednictwem Sklepu, 
7) zalogować się do Aplikacji CRM-NGO. 

13. Wszystkie elementy składowe Serwisu, w szczególności nazwa Serwisu, logo Serwisu, opisy; zasady 
działania Serwisu, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod źródłowy oraz 
bazy danych - podlegają ochronie prawnej na podstawie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo własności 
przemysłowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 

14. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia jakiejkolwiek Umowy za 
pośrednictwem Serwisu. 

15. Usługi świadczone będą w języku polskim. Język polski jest językiem właściwym dla Regulaminu, 
Umowy oraz składanych oświadczeń. 

 

§ 2. 

Wymagania techniczne 

1. W celu prawidłowego korzystania przez Użytkowników z Serwisu i Usług świadczonych przez 
Organizacje za pośrednictwem Serwisu, niezbędne jest łącznie: 
1) połączenie z siecią Internet, 
2) posiadanie urządzeń pozwalających na korzystanie z zasobów sieci Internet, 
3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, 
4) korzystanie z przeglądarki internetowej umożliwiającej wyświetlanie na ekranie urządzenia 

dokumentów hipertekstowych, powiązanych w sieci Internet przez sieciową usługę WWW oraz 
obsługującej język programowania JavaScript, a ponadto akceptującej niezbędne i 
wymagane pliki typu cookies. 

2. Organizacja nie jest dostawcą usług transmisji danych. Koszty transmisji danych wymaganych do 
pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Serwisu obciążają Użytkownika w ramach 
obowiązującej go taryfy zgodnie z umową, jaką Użytkownik zawarł ze swoim operatorem 
telekomunikacyjnym lub dostawcą usług internetowych. W tym zakresie Organizacja nie ponosi 
odpowiedzialności za wysokość opłat, jakie zostaną naliczone z tytułu wykorzystania transmisji 
danych niezbędnych do działania, funkcjonowania i korzystania z Serwisu. 

3. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Użytkowników z wirusów, botów, robaków bądź 
innych kodów komputerowych, plików czy programów (w szczególności automatyzujących 
procesy skryptów i aplikacji bądź innych kodów, plików lub narzędzi). 

 

§ 3. 

Ogólne zasady korzystania z Usług  

1. Użytkownicy są zobowiązani do korzystania z Usług świadczonych przez Organizację za 
pośrednictwem Serwisu w sposób zgodny z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 
postanowieniami Regulaminu, a także z dobrymi obyczajami. 

2. Zabronione jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym. 
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3. Użytkownik zobowiązany jest podawać wyłącznie dane, w tym dane osobowe, zgodne ze stanem 

rzeczywistym. Organizacja nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania przez Użytkownika 
nieprawdziwych lub niepełnych danych. 

4. Jeden Użytkownik może zawrzeć wyłącznie jedną Umowę o dostarczanie Usługi Konta.  

5. Za naruszenie Regulaminu uznaje się w szczególności: 

1) dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym, 

2) korzystanie przez Użytkownika z Konta lub Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym 
podejmowanie działań mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji 
dostarczanej przez Dostawcę Aplikacji, 

3) podanie przez Użytkownika nieprawdziwych lub niepełnych danych, 

4) dostarczanie za pośrednictwem formularzy lub Konta złośliwego oprogramowania (w tym 
wirusów i robaków) lub rozsyłanie niezamówionej informacji handlowej (spamu). 

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Organizacja może wezwać Użytkownika do jego 
usunięcia i wyznaczyć mu w tym celu termin nie krótszy niż 7 (siedem) dni. Po bezskutecznym 
upływie wyznaczonego terminu lub w przypadku stwierdzenia rażącego naruszenia przepisów 
prawa lub Regulaminu, Organizacja jest uprawniona do zawieszenia dostępu do Konta lub 
rozwiązania Umowy o dostarczanie Konta ze skutkiem natychmiastowym. 

7. Wszelkie oświadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o których mowa w Regulaminie, 
mogą być przekazywane Organizacji za pomocą poczty elektronicznej pod adresem 
biuro@fundacjaskarbowosci.pl. 

8. Udostępniane w Serwisie odesłania (linki) do zewnętrznych stron, w tym do rządowych portali 
podatkowych (w celu przekazania 1,5% podatku) lub serwisów społecznościowych, mają charakter 
wyłącznie informacyjny. Organizacja nie odpowiada za działanie tych serwisów zewnętrznych ani 
za skutki dokonywanych w nich rozliczeń lub czynności. 

 

§ 4. 

Umowa o dostarczanie Usługi Konta 

1. Za pośrednictwem Serwisu użytkownik może utworzyć Konto służące jedynie do obsługi Sklepu. 
Korzystanie i przeglądanie zawartości Serwisu możliwe jest bez posiadania Konta. 

2. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Usługi Konta, Użytkownik powinien wykonać następujące 
czynności: 

1) wejść na stronę internetową Serwisu, a następnie kliknąć w zakładkę „Logowanie”, 

2) w wyświetlającym się formularzu wpisać adres poczty elektronicznej oraz ustawić hasło, 

3) obowiązkowo zaznaczyć checkbox’a przy oświadczeniu o zapoznaniu się z Regulaminem, 

4) kliknąć opcję „Zarejestruj się”. 

3. Po kliknięciu opcji „Zarejestruj się”, pod adres poczty elektronicznej podany przez Użytkownika 
podczas rejestracji przesyłana jest wiadomość elektroniczna potwierdzająca utworzenie Konta. Z 

mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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chwilą potwierdzenia rejestracji Użytkownik zawiera z Organizacją Umowę o dostarczanie Usługi 
Konta na czas nieoznaczony. 

4. Za pomocą Konta Użytkownik może w szczególności: 

1) przeglądać historię swoich zamówień Cegiełek charytatywnych w Sklepie, 

2) modyfikować dane rozliczeniowe, 

3) modyfikować dane Użytkownika oraz zmieniać hasło. 

5. Użytkownik może w każdym czasie i bez podania przyczyny rozwiązać Umowę o dostarczanie 
Konta. Rezygnacja z Usługi Konta następuje poprzez przesłanie stosownego oświadczenia o 
żądaniu usunięcia Konta pod adresem biuro@fundacjaskarbowosci.pl. Organizacja niezwłocznie 
usuwa Konto. 

6. Zakończenie Umowy o dostarczanie Konta, niezależnie od podstawy dokonania tej czynności jest 
równoznaczne z dezaktywacją Konta oraz wszystkich zapisanych na nim treści Użytkownika, z 
wyłączeniem treści i dokumentów, których obowiązek retencji wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa przez okres 6 (sześciu) lat od zakończenia tej Umowy. Po upływie 
terminu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym Konto Użytkownika oraz wszystkie zapisane na 
nim treści są bezpowrotnie usuwane, z zastrzeżeniem ust. 7 poniżej. 

7. Zakończenie Umowy o dostarczanie Konta nie wpływa na ważność i moc prawną czynności 
dokonanych przez Użytkownika za pośrednictwem Serwisu przed usunięciem Konta, w 
szczególności na nabycie Cegiełek charytatywnych. 

 

§ 5. 

Przekazywanie darowizn  

1. Za pośrednictwem Serwisu Użytkownik ma możliwość zainicjowania procesu przekazania 
darowizny finansowej na rzecz realizacji celów statutowych Organizacji. 

2. Interaktywne formularze, widżety wyboru kwot darowizny udostępnione w Serwisie stanowią 
Usługę o charakterze nieodpłatnym. Korzystanie z nich nie wymaga posiadania Konta. 

3. Organizacja wyraźnie wskazuje, że po wybraniu kwoty darowizny lub formy wsparcia w widżecie 
Serwisu, Użytkownik zostaje automatycznie przekierowany do Aplikacji CRM-NGO w ramach, której 
następuje finalizacja procesu przekazania darowizny. 

4. Szczegółowe zasady, tryb, sposoby księgowania oraz warunki techniczne związane z 
przekazywaniem darowizn zostały opisane w odrębnym „Regulaminie przekazywania darowizn”, 
który jest udostępniany Użytkownikowi pod adresem https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-
content/uploads/2023/09/Regulamin-darowizn_FS.pdf przed sfinalizowaniem wpłaty. 

 

§ 6. 

Zamawianie Cegiełek charytatywnych 

1. Za pośrednictwem Serwisu Użytkownik może nabywać Cegiełki charytatywne w Sklepie. 
2. Użytkownik może utworzyć Konto w celu obsługi Sklepu i nabywania Cegiełek charytatywnych. 

Utworzenie Konta jest jednak dobrowolne, a nabycie Cegiełki charytatywnej jest możliwe bez 
konieczności posiadania Konta. 

mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2023/09/Regulamin-darowizn_FS.pdf
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2023/09/Regulamin-darowizn_FS.pdf
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3. Szczegółowe zasady i warunki nabywania Cegiełek charytatywnych, a także procedury 

reklamacyjne związane z funkcjonowaniem Sklepu zostały opisane w odrębnym „Regulaminie 
Sklepiku CEGIEŁKI OD SERCA”, który jest udostępniany Użytkownikowi pod adresem 
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2026/01/REGULAMIN-SKLEPIKU-22CEGIELKI-
OD-SERCA22-.pdf przed potwierdzeniem woli nabycia Cegiełki charytatywnej i jest dostępny na 
stałe pod adresem internetowym Organizacji. 

 

§ 7. 

Przeglądanie Kampanii społecznych 

1. Za pośrednictwem Serwisu Użytkownik może przeglądać kampanie społeczne, akcje informacyjne, 
edukacyjne lub profilaktyczne organizowane przez Organizację (zwane dalej łącznie: 
„Kampaniami”).  

2. Przeglądanie materiałów związanych z Kampaniami oraz korzystanie z ich niefinansowych 
funkcjonalności stanowi Usługę o charakterze nieodpłatnym i nie wymaga posiadania Konta. 

3. Finansowe wsparcie Kampanii odbywa się za pośrednictwem Aplikacji CRM-NGO. 

4. W przypadku chęci finansowego wsparcia Kampanii, Użytkownik uzupełnia formularz o wymagane 
dane, wybiera kwotę wsparcia, a po kliknięciu przycisku potwierdzającego wolę dokonania wpłaty, 
zostaje automatycznie przekierowany do zewnętrznego, bezpiecznego systemu transakcyjnego 
wybranego operatora płatności w celu sfinalizowania transakcji. Proces autoryzacji i realizacji 
płatności leży po stronie wybranego operatora płatności. 

5. Treści i materiały edukacyjne publikowane w ramach Kampanii mają charakter wyłącznie 
informacyjny i edukacyjny. W szczególności materiały z zakresu profilaktyki zdrowotnej lub 
medycznej nie stanowią porady lekarskiej, diagnozy ani rekomendacji terapeutycznej i nie mogą 
zastępować indywidualnej konsultacji z lekarzem. 

 

§ 8.  

Przeglądanie projektów i programów pomocowych 

1. Za pośrednictwem Serwisu Użytkownik może przeglądać katalog prowadzonych przez Organizację 
projektów, programów celowych, zbiórek lub akcji specjalnych (zwanych dalej łącznie: 
„Projektami”). 

2. Przeglądanie katalogu Projektów oraz zapoznawanie się z informacjami zamieszczonymi przy 
poszczególnych Projektach stanowi Usługę o charakterze nieodpłatnym i nie wymaga posiadania 
Konta. 

3. Organizacja wskazuje, że poszczególne Projekty zamieszczone w katalogu mogą mieć 
zróżnicowany charakter technologiczny oraz formalny. W zależności od konfiguracji i celów 
danego Projektu, interfejs Serwisu może umożliwiać Użytkownikowi w szczególności: 

1) bezpośrednie przekierowanie do innych modułów lub Usług elektronicznych w ramach 
Serwisu, w szczególności do Sklepu, 

https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2026/01/REGULAMIN-SKLEPIKU-22CEGIELKI-OD-SERCA22-.pdf
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2026/01/REGULAMIN-SKLEPIKU-22CEGIELKI-OD-SERCA22-.pdf
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2) dokonanie celowego wsparcia finansowego (darowizny) na dany Projekt za pośrednictwem 
formularzy płatności zintegrowanych z Aplikacją CRM-NGO lub zewnętrznym operatorem 
płatności, 

3) skorzystanie z odesłania technicznego (linku wychodzącego) do zewnętrznych platform 
internetowych, portali społecznościowych lub serwisów partnerów współpracujących z 
Organizacją, w ramach których prowadzona jest dana akcja. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 3 powyżej, Organizacja nie ponosi odpowiedzialności za 
zasady funkcjonowania, regulaminy oraz polityki prywatności obowiązujące w ramach tych 
zewnętrznych serwisów internetowych. Użytkownik korzysta z platform zewnętrznych na własną 
odpowiedzialność, zgodnie z regulaminami dostawców tych usług. 

 

§ 9. 

Prawo odstąpienia od Umowy 

1. Użytkownik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, który zawarł 
umowę na odległość, może w terminie 14 dni odstąpić od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2 poniżej. 

2. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość przez Konsumenta i Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta jest wyłączone w przypadkach określonych w art. 38 ustawy o prawach 
konsumenta, w szczególności prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje 
Konsumentowi oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umów o 
świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta 
lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od 
umowy. 

3. W celu odstąpienia od Umowy Użytkownik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach 
konsumenta, składa Organizacji oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Konsument i 
Przedsiębiorca na prawach Konsumenta może poinformować Organizację o odstąpieniu od 
Umowy w dowolnej formie przewidzianej prawem, w szczególności może wysłać pisemne 
oświadczenie na adres jego siedziby lub za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adres 
biuro@fundacjaskarbowosci.pl. 

4. Do zachowania terminu do odstąpienia od Umowy wystarczy wysłanie informacji dotyczącej 
wykonania przysługującego prawa odstąpienia od Umowy przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy. 

5. W przypadku odstąpienia przez Użytkownika od Umowy, Użytkownik jest zobowiązany do 
zaprzestania korzystania z Usług. 

 

§ 10. 

Odpowiedzialność Organizacji 

1. Organizacja zobowiązuje się świadczyć usługi z dochowaniem należytej staranności. 

mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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2. Organizacja dąży do zapewnienia ciągłego dostępu do Serwisu, jednak zastrzega sobie prawo do 

stosowania przerw lub ograniczeń w jego funkcjonalności wskutek przyczyn technicznych. 
Ograniczenia i przerwy techniczne mogą wystąpić również w przeglądarkach internetowych, za 
pośrednictwem których dostępny jest Serwis, co może skutkować czasową niedostępnością 
pewnych Usług elektronicznych lub brakiem możliwości zalogowania się.  Wszelkie prace związane 
z funkcjonalnością Serwisu Organizacja zobowiązuje się wykonywać w sposób możliwie najmniej 
uciążliwy dla Użytkowników. 

3. Organizacja nie ponosi odpowiedzialności za:  

1) ograniczenia lub przerwy techniczne w systemach teleinformatycznych, z których korzystają 
urządzenia Użytkowników, a które uniemożliwiają lub ograniczają Użytkownikom korzystanie z 
Usług, 

2) poprawność działania Serwisu w urządzeniu należącym do Użytkownika ani za jej brak, 
3) szkody poniesione przez Użytkownika w wyniku użytkowania Serwisu w sposób niezgodny z 

przeznaczeniem i wbrew postanowieniom Regulaminu,  
4) skutki podania przez Użytkownika nieprawidłowych lub nieprawdziwych danych, 
5) jakiekolwiek straty bądź szkody poniesione przez Użytkownika bądź osobę trzecią w wyniku 

korzystania z Serwisu, w szczególności za jakiekolwiek zdarzenia, na które miał wpływ 
Użytkownik bądź osoba trzecia, 

6) wykorzystania danych autoryzujących dostęp do Konta przez osoby trzecie, jeżeli osoby te 
weszły w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Użytkownika albo na skutek 
ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Użytkownika przed dostępem takich osób, 

7) z tytułu niepoprawnego działania Serwisu oraz przerw w funkcjonowaniu, gdy do przerw tych 
doszło z przyczyn niezależnych od Organizacji, w tym działania siły wyższej, 

8) za jakiekolwiek szkody poniesione przez Użytkownika w wyniku korzystania Serwisu powstałe 
nie z winy Organizacji. 

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczają ani nie wyłączają uprawnień przyznanych 
Użytkownikom będącym Konsumentami albo Przedsiębiorcami na prawach konsumenta przez 
bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

 

§ 11. 

Reklamacje  

1. Użytkownikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji w przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonywania Usług, w tym przypadku wystąpienia Niezgodności.  

2. Reklamacje są składane za pomocą poczty elektronicznej pod adresem 
biuro@fundacjaskarbowosci.pl. 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

1) dane identyfikujące Użytkownika, 

2) adres poczty elektronicznej Użytkownika, 

3) opis ujawnionej Niezgodności, 

4) żądanie reklamacyjne. 

mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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4. W przypadku wystąpienia ewentualnych braków uniemożliwiających prawidłowe rozpatrzenie 

reklamacji, Organizacja zwróci się do zgłaszającego o ich uzupełnienie zgodnie z danymi 
adresowymi wskazanymi w zgłoszeniu reklamacji. 

5. Organizacja rozpatrzy i ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 
od dnia złożenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Użytkownik zostanie 
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgłoszeniu reklamacji za pomocą poczty 
elektronicznej. 

6. Postanowienia ust. 7 - 15 poniżej dotyczą wyłącznie Użytkowników będących Konsumentami lub 
Przedsiębiorcami na prawach konsumenta oraz Umów i Niezgodności. 

7. Świadczona przez Organizację Usługa musi być zgodna z Umową przez cały okres jej świadczenia. 

8. Organizacja ponosi odpowiedzialność za Niezgodność ujawnioną w okresie świadczenia Usługi. 

9. W przypadku ujawnienia Niezgodności, Użytkownik może złożyć reklamację zawierającą żądanie 
doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową.  

10. Reklamacja powinna zawierać: 

1) imię i nazwisko Użytkownika, 

2) adres poczty elektronicznej, 

3) opis ujawnionej Niezgodności, 

4) żądanie doprowadzenia świadczonej Usługi do zgodności z Umową. 

11. Organizacja może odmówić doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową, jeżeli jest to niemożliwe 
albo wymagałoby poniesienia przez Organizację nadmiernych kosztów. 

12. Po rozpatrzeniu reklamacji, Organizacja udziela Użytkownikowi odpowiedzi na reklamację, w której: 

1) uznaje reklamację oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Usługi do zgodności z 
Umową, 

2) odmawia doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową z przyczyn wskazanych w ust. 11 
powyżej, 

3) odrzuca reklamację z powodu jej bezzasadności. 

13. Organizacja udziela odpowiedzi na reklamację za pomocą poczty elektronicznej w terminie 14 
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania. 

14. W przypadku uznania reklamacji, Organizacja na własny koszt doprowadza Usługę do zgodności z 
Umową dotyczącą jej dostarczania w rozsądnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez 
nadmiernych niedogodności dla Użytkownika, uwzględniając charakter Usługi. Planowany termin 
doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową Organizacja wskazuje w odpowiedzi na reklamację.  

15. Użytkownik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta ma możliwość 
skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

 

§ 12. 

Zmiana Usług 
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1. Organizacja może dokonać zmiany Usług w przypadku: 

1) podjęcia przez Organizację decyzji o usprawnieniu Usług poprzez dodanie do nich nowych 
funkcjonalności lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalności,  

2) konieczności dostosowania Usług do nowo powstających urządzeń lub oprogramowania 
używanych przez Użytkowników do korzystania z Usług, 

3) zaistnienia prawnego obowiązku dokonania zmian, w tym obowiązku dostosowania Usług do 
aktualnego stanu prawnego.  

2. Wprowadzenie zmian, o których mowa w ust. 1, nie wiąże się z ponoszeniem przez Użytkownika 
jakichkolwiek kosztów i nie narusza bezpieczeństwa danych przetwarzanych w ramach Konta. 

3. Organizacja informuje Użytkownika o dokonanej zmianie Usług poprzez umieszczenie na Koncie 
komunikatu informującego o zmianach. Informacja o dokonanej zmianie może być dodatkowo 
przesłana Użytkownikowi za pomocą poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej 
przypisany do Konta. 

4. Postanowienia ust. 5 - 8 poniżej dotyczą wyłącznie Użytkowników będących Konsumentami lub 
Przedsiębiorcami na prawach konsumenta. 

5. Jeżeli zmiana Usług będzie istotnie i negatywnie wpływała na jego dostęp Użytkownika do Usług, 
Organizacja jest zobowiązana poinformować Użytkownika o: 

1) właściwościach i terminie dokonania zmiany oraz 

2) prawie Użytkownika do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 
(trzydziestu) dnia dokonania zmiany.  

6. Informację, o której mowa w ust 5 powyżej, Organizacja przesyła Użytkownikom za pomocą poczty 
elektronicznej, nie później niż na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.  

7. Wypowiedzenie przez Użytkownika Umowy na podstawie ust. 5 pkt 2 powyżej następuje poprzez 
złożenie Organizacji oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Oświadczenie, o którym mowa w 
zdaniu poprzedzającym, może zostać wysłane za pomocą poczty elektronicznej pod adres 
biuro@fundacjaskarbowosci.pl. 

8. Organizacja usuwa Konto niezwłocznie po otrzymaniu oświadczenia o wypowiedzeniu, z 
zastrzeżeniem § 4 ust. 6 i 7 Regulaminu. 

 

§ 13. 

Umowa o dostarczanie Newslettera 

1. Subskrybent może zamówić Newsletter udostępniany przez Organizację za pośrednictwem 
Serwisu. 

2. Newsletter nie podlega aktualizacji. 
3. Newsletter wysyłany jest wyłącznie do Subskrybentów, którzy zamówili Newsletter poprzez 

zaznaczenie odpowiedniego pola za pośrednictwem Serwisu oraz wyrazili zgodę na otrzymywanie 
na podany adres poczty elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną. 

mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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4. W ramach usługi Newslettera, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez 

Subskrybenta adres poczty elektronicznej wysyłana jest informacja. Newsletter zawiera w 
szczególności informacje o bieżącej działalności statutowej Organizacji, prowadzonych zbiórkach, 
realizowanych Projektach, Kampaniach oraz innych akcjach społecznych. 

5. Newsletter wysyłany jest nieodpłatnie. Częstotliwość oraz terminy dostarczania Newslettera nie są 
z góry określone i zależą od aktualnej sytuacji Organizacji. 

6. Subskrybent może w każdej chwili bez podania przyczyny zmienić adres e-mail, na który wysłany 
jest Newsletter lub w każdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzieć Umowę o dostarczanie 
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym poprzez kliknięcie w link dezaktywujący zamieszczony 
w stopce każdej wiadomości Newslettera. 

7. Organizacja wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwłocznie po otrzymaniu 
oświadczenia, o którym mowa w ust. 6 powyżej. 

8. Szczegółowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych oraz wyrażenia i 
cofnięcia zgód na otrzymywanie Newslettera znajdują się w Polityce Prywatności dostępnej pod 
adresem: https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-prywatnosci/.  

 

§ 14. 

Przetwarzanie danych osobowych 

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Użytkowników oraz Subskrybentów przez Organizację 
znajdują się w Polityce prywatności dostępnej pod adresem https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-
prywatnosci/.  

 

§ 15. 

Zmiana Regulaminu 

1. Organizacja może dokonać zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia przyczyny rozumianej 
jako: 
1) zmiana przepisów prawa regulujących świadczenie usług drogą elektroniczną lub zmiana 

interpretacji powyższych przepisów prawa wskutek orzeczeń sądów, decyzji, rekomendacji lub 
zaleceń właściwych w danym zakresie urzędów lub organów, 

2) zmiana przepisów prawa regulujących Umowę o dostarczanie Usługi Konta lub Umowę o 
dostarczanie Usługi korzystania z Serwisu, wpływającą na wzajemne obowiązki Organizacji i 
Użytkowników, w tym polecenia lub zalecenia odpowiednich organów nadzorczych, 

3) zmiana przedmiotu działalności Organizacji, 
4) rozpoczęcie dostarczania przez Organizację nowych usług, modyfikacja usług dotychczas 

dostarczanych lub zaprzestanie ich dostarczania, 
5) dokonanie technicznej modyfikacji Serwisu wymagających dostosowania do niej 

postanowień Regulaminu, 
6) prawnego obowiązku dokonania zmian, w tym obowiązku dostosowania Regulaminu do 

aktualnego stanu prawnego, 
7) usunięcie niejasności związanych z interpretacją postanowień Regulaminu, 
8) zapobieganie nadużyciom lub innym naruszeniom Regulaminu, 
9) konieczność sprostowania oczywistych omyłek i błędów pisarskich,  

https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-prywatnosci/
https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-prywatnosci/
https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-prywatnosci/
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10) zaistnienie okoliczności siły wyższej rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od woli 
Organizacji lub Użytkownika, którego nie można było przewidzieć w dacie zawarcia Umowy 
np. klęski żywiołowe, epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne oddziaływanie czynników 
atmosferycznych wywołujące skutki wpływające na możliwość realizacji postanowień 
Regulaminu. 

2. O zmianie Regulaminu Użytkownicy zostaną poinformowani poprzez opublikowanie jego 
zmienionej wersji w Serwisie. Niezależnie od zdania poprzedniego, o zmianie Regulaminu 
Organizacja powiadomi Użytkowników nie później niż 14 dni przed proponowaną datą wejścia w 
życie zmian poprzez przesłanie na adres e-mail przypisany do Użytkownika powiadomienia o 
zmianie Regulaminu wraz z załączonymi zaktualizowanym Regulaminem, zamieszczonym w treści 
przesłanej do Użytkownika wiadomości e-mail w formacie pliku PDF, stanowiącym trwały nośnik. 

3. W celu uchylenia wątpliwości wskazuje się, że zmiany Regulaminu nie powodują naruszenia praw 
nabytych Użytkowników. Do Umów zawartych przed dniem wejścia w życie nowego regulaminu 
stosuje się postanowienia ówcześnie obowiązującego Regulaminu. 

4. Użytkownik, który nie zgadza się na zmianę Regulaminu, może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania informacji o zmianie 
Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje się za zgodę na zmianę Regulaminu. 

5. Wypowiedzenie Umowy następuje poprzez złożenie Organizacji przez Użytkownika oświadczenia o 
wypowiedzeniu tej Umowy. Oświadczenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, może zostać 
wysłane za pomocą poczty elektronicznej, pod adres biuro@fundacjaskarbowosci.pl. 

 

§ 16. 

Postanowienia końcowe 

1. Regulamin obowiązuje od dnia 3 sierpnia 2026 r. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają odpowiednie 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz 
ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
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