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Regulamin Serwisu

StOWNICZEK:

Uzyte w niniejszym regulaminie wyrazy pisane wielkq literqg majq nastgpujgce znaczenie:

1)

2)

9)

10)

m)

Aplikacja CRM-NGO - zewnetrzny system teleinformatyczny oraz oprogramowanie dostarczane
przez Dostawce oprogramowania na rzecz Organizacii, stuzgce do kompleksowego zarzgdzania
procesami wewnetrznymi Organizacji, w tym bazg podopiecznych oraz darczyhcow. Aplikacja
CRM NGO GO stanowi niezalezny od Serwisu produkt cyfrowy, a zasady korzystania z nigj i

prowadzenia w niej kont regulujg odrebne przepisy,

Cegietka charytatywna - rzecz lub Swiadczenie udostepniane w Sklepie w ramach dziatalnosci
pozytku publicznego Organizaciji. Pozyskanie Cegietki stanowi forme wsparcia dziatalnosci
statutowej Organizaciji i nie stanowi umowy sprzedazy ani innej komercyjnej umowy o charakterze
konsumenckim,

Dostawca Aplikacji — podmiot trzeci, ktéry dostarcza infrastrukture teleinformatyczng (Aplikacije
CRM-NGO) na rzecz Organizacji. Podmiot ten nie jest strong umoéw zawieranych pomigdzy
Uzytkownikiem a Organizacjq i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich realizacje,

Konto — indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel do obstugi Sklepu, uruchomiony na jego

rzecz przez Organizacjg, na wniosek Uzytkownika podczas rejestracii,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Organizacjq czynno$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowq,

Newsletter — ustuga cyfrowa polegajgca na cyklicznym dostarczaniu przez Organizacje na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej informacii zwigzanych z dziatalnoscig Organizaci,

Niezgodnoé¢ — niezgodnos¢ Ustugi z Umowq dotyczgcq jej Swiadczenia,

Organizacja — Fundacja Skarbowosci im. Jana Pawta ll, z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Dworcowe;j
12/5, 85-010 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru stowarzyszen innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039541, NIP 9532388239, REGON 092910992,
bedgca podmiotem zarzqdzajgcym Serwisem i Swiadczgca Ustugi na rzecz Uzytkownikow,

Polityka prywatno$ci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Uzytkownikdw przez Organizacije,

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowq, ktéra zawarta z Organizacjg Umowe bezposrednio
zwiqzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, nieposiadajgcq jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziotalnosci

gospodarczej

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisy,

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://fundacjaskarbowoscipl, za

posrednictwem ktdrego Organizacja Swiadczy Ustugi,


https://fundacjaskarbowosci.pl/
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

Sklep — modut Seriwsu stuzqcy do udostepniania i zamawiania Cegietek charytatywnych w

ramach dzialalnosci pozytku publicznego Organizaci,

Subskrybent — Uzytkownik, ktéry zawart z Organizacjg Umowe o dostarczanie Newslettera lub

podjgt dziatania zmierzajgce do jej zawarcia,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawierana miedzy Organizacjg a Uzytkownikiem na

zasadach okreslonych w Regulaminie,

Umowa o dostarczanie Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej, na podstawie ktorej
Organizacja zobowiqzuje sie nieoptatnie dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta na czas
nieoznaczony, a Uzytkownik zobowiqzuje sie dostarczyé Organizacji swoje dane, w tym dane

osobowe,

Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych, na podstawie ktorej
Organizacja zobowiqzuje sie nieodptatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas
nieoznaczony, a Subskrybent zobowiqzuje sig dostarczy¢ Organizacji dane osobowe,

Ustuga - ustugi Swiadczone przez Organizacje za posSrednictwem Serwisu na podstawie

Regulaminu,

Ustuga Konta — ustuga cyfrowa polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Organizacje Konta
na rzecz Uzytkownika,

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z Serwisu lub ktéra zawarta z Organizacjg Umowe o
dostarczanie Konta lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia.

81
Postanowienia ogbine

Wtascicielem, administratorem oraz operatorem Serwisu jest Fundacja Skarbowosci im. Jana
Pawta I, z siedzibq w Bydgoszczy przy ul. Dworcowej 12/5, 85-010 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru
stowarzyszeh innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000039541, NIP 9532388239, REGON 092910992

Regulamin okreSla zasady, warunki i zakres korzystania z Serwisu funkcjonujgcego na stronie
internetowej pod adresem https://fundacjaskarbowoscipl oraz Ustug $wiadczonych przez

Organizacje za posrednictwem Serwisu.
Kontakt z Organizacjq jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: biuro@fundacjaskarbowosci.pl,

2)  poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Dworcowa 12/5, 85-010 Bydgoszcz,
3) telefonu — pod numerem: (+48) 52 332 92 4.

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.


https://fundacjaskarbowosci.pl/
mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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10.

1.

12.

Wszelkie czynnoSci realizowane za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci udostgpnianie
Cegietek w ramach Sklepu, stanowiq realizacje niegospodarczej dziatalnosci pozytku publicznego
Organizacji (odptatnej lub nieodptatnej) w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu
nie majg charakteru komercyjnego, a do stosunkdw prawnych pomiedzy Organizacjq a
Uzytkownikami nie stosuje sie przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Organizacja o$wiadcza, ze w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym
obstugi formularzy oraz procesdw fundraisingowych, korzysta z zewnetrznej infrastruktury
teleinformatycznej - Aplikacji CRM-NGO dostarczanej przez Dostawce Aplikacji. Dostawca Aplikacii
dostarcza wytgcznie narzedzia techniczne, nie jest strong umow zawieranych pomigdzy
Uzytkownikiem a Organizacjq i nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenia realizowane przez
Organizacje.

Organizacja informuje, ze w Serwisie dostgpne sq widzety kierujgce bezposSrednio na strone
internetowq Dostawcy Aplikacii tj. do Aplikacji CRM-NGO. Szczegdtowe zasady korzystania z ustug
dostepnych za posrednictwem widzetdw regulujg odrebne przepisy Dostawcy Aplikacii.

Organizacja informuje, ze za posSrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikom dostep do
dedykowanego widzetu interaktywnego, stuzqcego do sktadania wnioskdw o przyjecie do grona
podopiecznych lub wnioskdw o rejestracje w bazie darczyhicodw lub partnerdw kampanii
spotecznych. Korzystanie z tego widzetu, w tym ztozenie wniosku oraz utworzenie konta w Aplikacji
CRM-NGO, stanowi ustuge odrebng od Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie. Szczegdtowe
zasady rozpatrywania wnioskdw, przyznawania statusu  podopiecznego oraz  zasady
funkcjonowania konta w Aplikacji CRM-NGO regulujg odrebne przepisy wewnetrzne Organizacii.

Szczegobtowe zasady rozpatrywania whnioskdw ztozonych za posrednictwem widzetu, o ktérym
mowa w ust. 8 powyzej, przyznawania statusu podopiecznego, kryteria kwalifikacji wnioskodawcow
oraz zasady i tryb udzielania wsparcia finansowego lub rzeczowego przez Organizacje reguluje
.Regulamin udzielania pomocy”’, udostgpniany przez Organizacje w Serwisie pod adresem
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-

content/uploads/2025/12/REGULAMIN _UDZIELANIA_POMOCY_FSJP2_2025.pdf  przed ztozeniem
whiosku.

Organizacja informuje, ze udostepniona w Serwisie funkcja ,Logowanie do CRM” stanowi interfejs
techniczny umozliwiajgcy Uzytkownikom posiadajgcym konta w Aplikacji CRM-NGO (w tym
podopiecznym, wolontariuszom lub partnerom) bezposredni dostep do ich paneli uzytkownika.
Sam proces autoryzacji, logowania oraz przetwarzania poswiadczen logowania (haset)
realizowany jest poza strukturg Serwisu, bezposrednio w bezpiecznym  Srodowisku
teleinformatycznym Aplikacji CRM-NGO.

Przeglgdanie zawartosci Serwisu jest dobrowolne i nie wymaga rejestracii.
Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze, na zasadach opisanych w Regulaminie:

1) przeglgdaé zawartos$é Serwisy,
2)  zawrzeé¢ Umowe o dostarczanie Konta,

w

zawrze¢ Umowe o dostarczanie Newsletterg,

IN

)
) wyszukiwaé podopiecznych,
)

Ol

korzystac z widzetow kierujgcych bezposrednio do Aplikacji CRM-NGO,


https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2025/12/REGULAMIN_UDZIELANIA_POMOCY_FSJP2_2025.pdf
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2025/12/REGULAMIN_UDZIELANIA_POMOCY_FSJP2_2025.pdf
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13.

14.

15.

6) dokonywa¢ zamoéwieh Cegietek charytatywnych za posrednictwem Sklepu,
7)  zalogowat sig do Aplikacji CRM-NGO.

Wszystkie elementy sktadowe Serwisu, w szczegdlnosci nazwa Serwisu, logo Serwisu, opisy; zasady
dziatania Serwisu, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz
bazy danych - podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepisdbw prawa powszechnie obowiqzujgcego.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia jokiejkolwiek Umowy za
posrednictwem Serwisu.

Ustugi Swiadczone bedg w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem wtadciwym dla Regulaminu,
Umowy oraz sktadanych oSwiadczen.

§2
Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikbw z Serwisu i Ustug Swiadczonych przez

Organizacje za posrednictwem Serwisu, niezbedne jest tqcznie:

1)  potqczenie z sieciq Internet,

2) posiadanie urzgdzen pozwalajgeych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

4) korzystanie z przeglqdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentdw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge WWW oraz
obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgce] niezbedne i
wymagane pliki typu cookies.

Organizacja nie jest dostawcq ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych wymaganych do
pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Serwisu obciqzajg Uzytkownika w ramach
obowiqgzujgcej go taryfy zgodnie z umowgq, jakg Uzytkownik zawart ze swoim operatorem
telekomunikacyjnym lub dostawcq ustug internetowych. W tym zakresie Organizacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokoS¢ optat, jakie zostang naliczone z tytutu wykorzystania transmisji
danych niezbednych do dziatania, funkcjonowania i korzystania z Serwisu.

W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z wirusdw, botdw, robakéw bgdz

innych kodéw komputerowych, plikow czy programoéw (w szczegélnosci automatyzujgeych

procesy skryptow i aplikacji bqdz innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).

§3.
Ogblne zasady korzystania z Ustug

Uzytkownicy sq zobowigzani do korzystania z Ustug Swiadczonych przez Organizacje za
posrednictwem Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego,
postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
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3. Uzytkownik zobowigzany jest podawaé wytgcznie dane, w tym dane osobowe, zgodne ze stanem
rzeczywistym. Organizacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub niepetnych danych.

4. Jeden Uzytkownik moze zawrze¢ wytgcznie jedng Umowe o dostarczanie Ustugi Konta.
5. Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:
1) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

2) korzystanie przez Uzytkownika z Konta lub Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym
podejmowanie dziatah mogaqgcych zaktocic prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji

dostarczanej przez Dostawce Aplikacii,
3) podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych,

4) dostarczanie za posrednictwem formularzy lub Konta ztosliwego oprogramowania (w tym
wiruséw i robakéw) lub rozsytanie niezamaéwionej informaciji handlowej (spamu).

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Organizacja moze wezwac Uzytkownika do jego
usuniecia i wyznaczyé mu w tym celu termin nie krétszy niz 7 (siedem) dni. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu lub w przypadku stwierdzenia razgcego naruszenia przepisow
prawa lub Regulaminu, Organizacja jest uprawniona do zawieszenia dostgpu do Konta lub
rozwigzania Umowy o dostarczanie Konta ze skutkiem natychmiastowym.

7. Wszelkie oSwiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie,
mogq by¢ przekazywane Organizacji za pomocq poczty elektroniczne] pod adresem

biuro@fundacjaskarbowosci.pl.

8. Udostepniane w Serwisie odestania (linki) do zewnetrznych stron, w tym do rzqgdowych portali
podatkowych (w celu przekazania 1,5% podatku) lub serwiséw spotecznosciowych, majg charakter
wytgcznie informacyjny. Organizacja nie odpowiada za dziatanie tych serwisdw zewnetrznych ani
za skutki dokonywanych w nich rozliczef lub czynnoSci.

§ 4.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

1. Za posrednictwem Serwisu uzytkownik moze utworzy¢ Konto stuzqce jedynie do obstugi Sklepu.
Korzystanie i przeglgdanie zawartosci Serwisu mozliwe jest bez posiadania Konta.

2. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujgce

czynnosci:

D wejS€ na strong internetowq Serwisu, a nastepnie klikng¢ w zaktadke ,Logowanie”,

2)  w wyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ adres poczty elektronicznej oraz ustawié¢ hasto,
3) obowigzkowo zaznaczyé checkbox'a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sig z Regulaminem,
4)  kliknq¢ opcje ,Zarejestryj sig”.

3. Po kliknigciu opciji ,Zarejestruj sie”, pod adres poczty elektroniczne] podany przez Uzytkownika

podczas rejestracii przesytana jest wiadomos¢ elektroniczna potwierdzajgca utworzenie Konta. Z


mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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chwilg potwierdzenia rejestracii Uzytkownik zawiera z Organizacjg Umowe o dostarczanie Ustugi
Konta na czas nieoznaczony.
4.  Za pomocq Konta Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1) przegladaé historie swoich zaméwien Cegietek charytatywnych w Sklepie,
2) modyfikowa¢ dane rozliczeniowe,
3) modyfikowa¢ dane Uzytkownika oraz zmienia¢ hasto.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny rozwiqzaé Umowe o dostarczanie
Konta. Rezygnacja z Ustugi Konta nastgpuje poprzez przestanie stosownego oswiadczenia o
zqdaniu usuniecia Konta pod adresem biuro@fundacjaskarbowosci.pl. Organizacja niezwtocznie

usuwa Konto.

6. Zakonhczenie Umowy o dostarczanie Konta, niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci jest
rownoznaczne z dezaktywacjq Konta oraz wszystkich zapisanych na nim tresci Uzytkownika, z
wytgczeniem tredci i dokumentdw, ktorych obowiqzek retencji wynika z bezwzglednie
obowiqzujgcych przepisow prawa przez okres 6 (szesciu) lat od zakohczenia tej Umowy. Po uptywie
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Konto Uzytkownika oraz wszystkie zapisane na
nim tresci sq bezpowrotnie usuwane, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;.

7. Zakohczenie Umowy o dostarczanie Konta nie wptywa na wazno$¢ i moc prawng Czynnosci
dokonanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu przed usunieciem Konta, w
szczegdblnosci na nabycie Cegietek charytatywnych.

§b.
Przekazywanie darowizn

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik ma mozliwosS¢ zainicjowania procesu przekazania
darowizny finansowej na rzecz realizacji celdw statutowych Organizacii.

2. Interaktywne formularze, widzety wyboru kwot darowizny udostgpnione w Serwisie stanowiq
Ustuge o charakterze nieodptatnym. Korzystanie z nich nie wymaga posiadania Konta.

3. Organizacja wyraznie wskazuje, ze po wybraniu kwoty darowizny lub formy wsparcia w widzecie
Serwisu, Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do Aplikacji CRM-NGO w ramach, ktorej
nastepuje finalizacja procesu przekazania darowizny.

4. Szczegbtowe zasady, tryb, sposoby ksiggowania oraz warunki techniczne zwiqgzone z
przekazywaniem darowizn zostaty opisane w odrebnym ,Regulaminie przekazywania darowizn’,

ktory jest udostgpniany Uzytkownikowi pod adresem https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-

content/uploads/2023/09/Regulamin-darowizn_FS.pdf przed sfinalizowaniem wptaty.

§ 6.
Zamawianie Cegietek charytatywnych

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze nabywac¢ Cegietki charytatywne w Sklepie.

2. Uzytkownik moze utworzy¢ Konto w celu obstugi Sklepu i nabywania Cegietek charytatywnych.
Utworzenie Konta jest jednak dobrowolne, a nabycie Cegietki charytatywnej jest mozliwe bez
koniecznosci posiadania Konta.


mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2023/09/Regulamin-darowizn_FS.pdf
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2023/09/Regulamin-darowizn_FS.pdf
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3. Szczegbtowe zasady i warunki nabywania Cegietek charytatywnych, a takze procedury
reklamacyjne zwiqzane z funkcjonowaniem Sklepu zostaty opisane w odrebnym ,Regulaminie
Sklepiku CEGIEtKI OD SERCA”", ktory jest udostgpniany Uzytkownikowi pod adresem
https://fundacjaskarbowoscipl/wp-content/uploads/2026/01/REGULAMIN-SKLEPIKU-22CEGIELKI-

OD-SERCA22-.pdf przed potwierdzeniem woli nabycia Cegietki charytatywnej i jest dostepny na

state pod adresem internetowym Organizacji.

8§7.
Przeglqdanie Kampanii spotecznych

1. Zaposrednictwem Serwisu Uzytkownik moze przeglgda¢ kampanie spoteczne, akcje informacyjne,
edukacyjne Ilub profilaktyczne organizowane przez Organizacje (zwane dalej tqcznie:
Kampaniami”).

2. Przeglgdanie materiatdw zwigzanych z Kampaniami oraz korzystanie z ich niefinansowych
funkcjonalnosci stanowi Ustuge o charakterze nieodptatnym i nie wymaga posiadania Konta.

3. Finansowe wsparcie Kampanii odbywa sig za posrednictwem Aplikacji CRM-NGO.

4. W przypadku checi finansowego wsparcia Kampanii, Uzytkownik uzupetnia formularz o wymagane
dane, wybiera kwoteg wsparcia, a po kliknigciu przycisku potwierdzajgcego wolg dokonania wptaty,
zostaje automatycznie przekierowany do zewnetrznego, bezpiecznego systemu transakcyjnego
wybranego operatora ptatnosci w celu sfinalizowania transakcji. Proces autoryzaciji i realizacji
ptatnosci lezy po stronie wybranego operatora ptatnosci.

5. TreSci i materiaty edukacyjne publikowane w ramach Kampanii majg charakter wytgcznie
informacyjny i edukacyjny. W szczegdlnosci materiaty z zakresu profilaktyki zdrowotnej lub
medycznej nie stanowiq porady lekarskiej, diagnozy ani rekomendaciji terapeutycznej i nie mogq
zastepowac indywidualnej konsultacii z lekarzem.

§8.
Przeglqdanie projektéw i programéw pomocowych

1. Zaposrednictwem Serwisu Uzytkownik moze przeglqdac katalog prowadzonych przez Organizacje
projektéw, programoéw celowych, zbidrek lub akcji specjalnych (zwanych dalej tqcznie:
Projektami”).

2. Przeglgdanie katalogu Projektdw oraz zapoznawanie sie z informacjami zamieszczonymi przy
poszczegdlinych Projektach stanowi Ustuge o charakterze nieodptatnym i nie wymaga posiadania
Konta.

3. Organizacja wskazuje, ze poszczegdlne Projekty zamieszczone w katalogu mogg miec
zréznicowany charakter technologiczny oraz formalny. W zaleznosci od konfiguracji i celdw
danego Projektu, interfejs Serwisu moze umozliwiac Uzytkownikowi w szczegdinosci:

1)  bezposrednie przekierowanie do innych modutéw lub Ustug elektronicznych w ramach
Serwisu, w szczegodlnosci do Sklepu,


https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2026/01/REGULAMIN-SKLEPIKU-22CEGIELKI-OD-SERCA22-.pdf
https://fundacjaskarbowosci.pl/wp-content/uploads/2026/01/REGULAMIN-SKLEPIKU-22CEGIELKI-OD-SERCA22-.pdf
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2) dokonanie celowego wsparcia finansowego (darowizny) na dany Projekt za posrednictwem
formularzy ptatnosci zintegrowanych z Aplikacjg CRM-NGO lub zewnetrznym operatorem
ptatnosci,

3) skorzystanie z odestania technicznego (linku wychodzqcego) do zewnetrznych platform
internetowych, portali spotecznoSciowych lub serwisdw partnerdw wspdtpracujgcych z
Organizacjq, w ramach ktoérych prowadzona jest dana akcjo.

4. W przypadkuy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3 powyzej, Organizacja nie ponosi odpowiedzialnosci za
zasady funkcjonowania, regulaminy oraz polityki prywatnosci obowigzujgce w ramach tych
zewnetrznych serwisdw internetowych. Uzytkownik korzysta z platform zewnetrznych na wtasng
odpowiedzialnos¢, zgodnie z regulaminami dostawcow tych ustug.

§9.
Prawo odstqgpienia od Umowy

1. Uzytkownik bedqgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach konsumenta, ktory zawart
umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej ha odlegtos¢ przez Konsumenta i Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta jest wytgczone w przypadkach okreSlonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdInosci prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umow o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od

umowy.

3. W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta, sktada Organizacji oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Konsument i
Przedsigbiorca na prawach Konsumenta moze poinformowaé Organizacje o odstgpieniu od
Umowy w dowolnej formie przewidzianej prawem, w szczegdinosci moze wystac pisemne
oswiadczenie na adres jego siedziby lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres
biuro@fundacjaskarbowosci.pl.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie informacji dotyczqcej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Uzytkownik jest zobowiqzany do
zaprzestania korzystania z Ustug.

§10.

Odpowiedzialno§¢ Organizacii

1. Organizacja zobowiqzuje sie $wiadczy¢€ ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci.


mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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2. Organizacja dqzy do zapewnienia ciggtego dostepu do Serwisuy, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania przerw lub ograniczen w jego funkcjonalnosci wskutek przyczyn technicznych.
Ograniczenia i przerwy techniczne mogqg wystgpi€ réwniez w przeglgdarkach internetowych, za
posrednictwem ktorych dostgpny jest Serwis, co moze skutkowac czasowq niedostepnosciq
pewnych Ustug elektronicznych lub brakiem mozliwosci zalogowania sie. Wszelkie prace zwigzane
z funkcjonalnosciq Serwisu Organizacja zobowigzuje sie wykonywac w sposdb mozliwie najmniej
ucigzliwy dla Uzytkownikow.

3. Organizacja nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) ograniczenia lub przerwy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajq
urzgdzenia Uzytkownikdw, a ktére uniemozliwiajq lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z
Ustug,

2) poprawnos¢ dziatania Serwisu w urzqdzeniu nalezgcym do Uzytkownika ani za jej brak,

3) szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku uzytkowania Serwisu w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem i wbrew postanowieniom Regulaminu,

4)  skutki podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,

5) jakiekolwiek straty bqdz szkody poniesione przez Uzytkownika bqdz osobe trzecig w wyniku
korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci za jakiekolwiek zdarzenia, na ktére miat wptyw
Uzytkownik bgdz osoba trzecia,

8) wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie, jezeli osoby te
weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika albo na skutek
ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Uzytkownika przed dostgpem takich osob,

7)  z tytutu niepoprawnego dziatania Serwisu oraz przerw w funkcjonowaniu, gdy do przerw tych
doszto z przyczyn niezaleznych od Organizacii, w tym dziatania sity wyzszej,

8) za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku korzystania Serwisu powstate
nie z winy Organizacii.

4. Postanowienia Regulominu nie ograniczajg ani nie wytgczajg uprawnien przyznanych
Uzytkownikom bedgcym Konsumentami albo Przedsigbiorcami na prawach konsumenta przez
bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa.

g
Reklamacije

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonywania Ustug, w tym przypadku wystgpienia NiezgodnoSci.

2. Reklomacje sq skladane za  pomocq — poczty  elektronicznej  pod  adresem
biuro@fundacjaskarbowosci.pl.

3. Reklamacja powinna zawierat:
1) dane identyfikujgce Uzytkownika,
2) adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
3) opis ujawnionej Niezgodnosci,

4)  zqdanie reklamacyjne.


mailto:biuro@fundacjaskarbowosci.pl
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakdéw uniemozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie
reklamaciji, Organizacja zwrdci sie do zgtaszajgcego o ich uzupetnienie zgodnie z danymi
adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Organizacja rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklomaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji  Uzytkownik zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji za pomocq poczty
elektroniczne;j.

Postanowienia ust. 7 - 15 ponizej dotyczg wytqcznie Uzytkownikdw bedgcych Konsumentami lub
Przedsigbiorcami na prawach konsumenta oraz Umow i NiezgodnoSsci.

Swiadczona przez Organizacje Ustuga musi by¢ zgodna z Umowq przez caty okres jej $wiadczenia.
Organizacja ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnos¢ ujawniong w okresie Swiadczenia Ustugi.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze ztozy€ reklamacje zawierajgcq zgdanie
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa.

Reklamacja powinna zawierat:

1) imie i nozwisko Uzytkownika,

2) adres poczty elektroniczne;,

3) opis ujawnionej Niezgodnosci,

4)  zqdanie doprowadzenia $wiadczonej Ustugi do zgodnosci z Umowa,.

Organizacja moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg, jezeli jest to niemozliwe
albo wymagatoby poniesienia przez Organizacje hadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, Organizacja udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacie, w ktorej:

1) uznaje reklamacije oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Umowaq,

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowq z przyczyn wskazanych w ust. 11

powyze;,
3) odrzuca reklamacije z powodu jej bezzasadnosci.

Organizacja udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocq poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Organizacja na wtasny koszt doprowadza Ustuge do zgodnosci z
Umowq dotyczqcq jej dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamaciji i bez
nadmiernych niedogodnosci dlia Uzytkownika, uwzgledniajgc charakter Ustugi. Planowany termin
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowq Organizacja wskazuje w odpowiedzi na reklamacie.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcqg na prawach konsumenta ma mozliwose
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen

§12.

Zmiana Ustug
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1.

Organizacja moze dokona¢ zmiany Ustug w przypadku:

1)  podjecia przez Organizacje decyzji o usprawnieniu Ustug poprzez dodanie do nich nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacii dotychczasowych funkcjonalnosci,

2) koniecznosci dostosowania Ustug do nowo powstajgcych urzgdzen lub oprogramowania
uzywanych przez Uzytkownikdw do korzystania z Ustug,

3) zaistnienia prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustug do
aktualnego stanu prawnego.

Wprowadzenie zmian, o ktdérych mowa w ust. 1, nie wiqgze sie z ponoszeniem przez Uzytkownika
jakichkolwiek kosztéw i nie harusza bezpieczehstwa danych przetwarzanych w ramach Konta.

Organizacja informuje Uzytkownika o dokonanej zmianie Ustug poprzez umieszczenie na Koncie
komunikatu informujgcego o zmianach. Informacja o dokonanej zmianie moze by¢ dodatkowo
przestana Uzytkownikowi za pomocq poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta.

Postanowienia ust. 5 - 8 ponizej dotyczg wytgceznie Uzytkownikow bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Jezeli zmiana Ustug bedzie istotnie i negatywnie wptywata na jego dostep Uzytkownika do Ustug,
Organizacja jest zobowigzana poinformowa¢ Uzytkownika o:

1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30
(trzydziestu) dnia dokonania zmiany.

Informacijg, o ktérej mowa w ust 5 powyzej, Organizacja przesyta Uzytkownikom za pomocq poczty
elektronicznej, nie pézniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez
ztozenie Organizacii oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. OSwiadczenie, o ktébrym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocq poczty elektronicznej pod adres
biuro@fundacjaskarbowosci.pl.

Organizacja usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oSwiadczenia o wypowiedzeniu, z
zastrzezeniem § 4 ust. 6 i 7 Regulaminu.

813.
Umowa o dostarczanie Newslettera

Subskrybent moze zamoéwi¢ Newsletter udostepniany przez Organizacje za posrednictwem
Serwisu.

Newsletter nie podlega aktualizaciji.

Newsletter wysytany jest wytgcznie do Subskrybentow, ktorzy zamoéwili Newsletter poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola za posrednictwem Serwisu oraz wyrazili zgode na otrzymywanie
na podany adres poczty elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng.
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4.

W ramach ustugi Newslettera, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Subskrybenta adres poczty elektroniczne] wysytana jest informacjo. Newsletter zawiera w
szczegoblnosci informacje o biezqcej dziatalnosci statutowej Organizacii, prowadzonych zbidrkach,
realizowanych Projektach, Kampaniach oraz innych akcjach spotecznych.

Newsletter wysytany jest nieodptatnie. CzegstotliwosS¢ oraz terminy dostarczania Newslettera nie sq
z gory okreslone i zalezq od aktualnej sytuacii Organizacii.

Subskrybent moze w kazdej chwili bez podania przyczyny zmieni€ adres e-mail, na ktory wystany
jest Newsletter lub w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie€ Umowe o dostarczanie
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym poprzez kliknigcie w link dezaktywujqcy zamieszczony
w stopce kazdej wiadomosci Newslettera.

Organizacja wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 6 powyzej.

Szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych oraz wyrazenia i
cofniecia zgdd na otrzymywanie Newslettera znajdujq sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-prywatnosci/.

§14.

Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikdw oraz Subskrybentdw przez Organizacje

znajdujqg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-

prywatnosci/.

1.

§15.
Zmiana Regulaminu

Organizacja moze dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia przyczyny rozumiane;j

jako:

1) zmiana przepisbw prawa regulujgcych éwiadczenie ustug drogq elektroniczng lub zmiana
interpretaciji powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczehn sqdow, decyzji, rekomendaciji lub
zalecen wtasciwych w danym zakresie urzeddw lub organdw,

2) zmiana przepiséw prawa regulujgcych Umowe o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowe o
dostarczanie Ustugi korzystania z Serwisu, wptywajgcg na wzajemne obowigzki Organizacii i
Uzytkownikdw, w tym polecenia lub zalecenia odpowiednich organdw nadzorczych,

3) zmiana przedmiotu dziatalnosci Organizacii,

4) rozpoczecie dostarczania przez Organizacje nowych ustug, modyfikacja ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestanie ich dostarczania,

5) dokonanie technicznej modyfikacji Serwisu wymagajgcych dostosowania do  niegj
postanowien Regulaminu,

6) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego,

7)  usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacja postanowien Regulaminu,

8) zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Regulaminu,

9) koniecznos¢ sprostowania oczywistych omytek i btedéw pisarskich,


https://fundacjaskarbowosci.pl/polityka-prywatnosci/
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1.

2.

10) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Organizaciji lub Uzytkownika, ktérego nie mozna byto przewidzieC w dacie zawarcia Umowy
np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikow
atmosferycznych wywotujgce skutki wptywajgce na mozliwose realizacji postanowien
Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego

zmienionej wersji w Serwisie. Niezaleznie od zdania poprzedniego, 0 zmianie Regulaminu

Organizacja powiadomi Uzytkownikdw nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datqg wejscia w

zycie zmian poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do Uzytkownika powiadomienia o

zmianie Regulaminu wraz z zatgczonymi zaktualizowanym Regulaminem, zamieszczonym w tresci

przestanej do Uzytkownika wiadomosci e-mail w formacie pliku PDF, stanowigcym trwaty nosnik.

W celu uchylenia watpliwosci wskazuje sig, ze zmiany Regulaminu nie powodujq naruszenia praw

nabytych Uzytkownikdw. Do Umow zawartych przed dniem wejécia w zycie howego regulaminu

stosuje sie postanowienia dwczesnie obowiqzujgcego Regulaminu.

Uzytkownik, ktory nie zgadza sig na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania informacji o zmianie

Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sig za zgode na zmiane Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez ztozenie Organizacji przez Uzytkownika oSwiadczenia o

wypowiedzeniu tej Umowy. OSwiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac

wystane za pomocq poczty elektronicznej, pod adres biuro@fundacjaskarbowosci.pl.

§16.
Postanowienia koficowe
Regulamin obowiqzuje od dnia 3 sierpnia 2026 r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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